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Media Alert

Saint-Ouen, Francia, 27 de septiembre de 2023

Inetum adquiere Proceed, expertos en consultoria e integracion
de la plataforma ServiceNow

Inetum, lider europeo en servicios y soluciones digitales, refuerza sus capacidades operativas
con la adquisicion de Proceed en Francia, empresa especializada en consultoria e integracion
de la plataforma ServiceNow. Esta adquisicion forma parte de la estrategia de Inetum para
ofrecer lo mejor en servicios y soluciones de transformacion empresarial.

Fundada en 2020, Proceed esta especializada en la integracion de la plataforma ServiceNow, para lo que
cuenta con una reconocida experiencia en los modulos ITSM, CSM y RRHH, combinada con un
posicionamiento en grandes cuentas y en el sector publico.

Proceed proporciona a sus clientes asesoramiento y experiencia en la integracion y actualizacion de la
plataforma para automatizar, modernizar y simplificar los procesos empresariales y de TI. Su equipo de
expertos certificados y consultores experimentados aporta un valor innegable a los proyectos locales e
internacionales de sus clientes.

Con la integracion de Proceed, Inetum refuerza su liderazgo en Europa y sus capacidades en ServiceNow,
lider mundial en soluciones de gestion de servicios de TI, para responder a las crecientes necesidades de
sus clientes en materia de digitalizacion. Este desarrollo de capacidades y experiencia ya comenzo con la
adquisicion en 2022 por parte de Inetum de DO IT WISE, una consultora galardonada y uno de los mayores
partners Elite de ServiceNow en Europa.

"Estamos encantados de dar la bienvenida a los equipos de Proceed a nuestro grupo de expertos en
ServiceNow. Esta integracidon nos permitird seguir desarrollando y reforzando nuestra experiencia en un
segmento de alto valor afadido en verticales de negocio y médulos estratégicos", afirma Normann
Hodara, CEO, Francia en Inetum.

Acerca de Inetum

Inetum es una empresa de servicios y soluciones digitales. Presente en mas de 27 paises, cuenta con
cerca de 27.000 empleados y generd unos ingresos de 2.400 millones de euros en 2022. En un contexto
en el que las necesidades y los usos se reinventan constantemente, el Grupo Inetum apoya a empresas
y gobiernos en su transformacion digital ofreciéndoles una combinacion Unica de proximidad, organizacion
sectorial y soluciones innovadoras. Con un perfil multi experto, Inetum alinea su organizacién en torno a
cuatro Lineas de Negocio Globales: Inetum Consulting, Inetum Technologies, Inetum Solutions e Inetum
Software.
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