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Communiqué de presse

Saint-Ouen, Tunis, Casablanca, le 25 janvier 2022

Inetum renforce sa présence et son expertise en Afrique sur
I'offre Microsoft avec I'acquisition de la filiale HLi Consulting
en Tunisie et au Maroc.

Dans le cadre de son plan stratégique UPSCALE23, Inetum, leader des services et solutions
digitales, annonce l'acquisition de HLi Consulting en Tunisie et au Maroc, leader dans
I'intégration de la solution CRM Dynamics en Afrique. Une opération significative sur le marché
des solutions Microsoft. Présent dans 26 pays, le groupe Inetum intégre les meilleurs acteurs
de l'écosystéme digital pour consolider sa capacité d’intervention dans le conseil et
I'intégration des solutions de gestion de la relation client, hotamment CRM Dynamics, et
permet a ses clients de tirer le meilleur du flow digital.

Inetum intégre les meilleurs acteurs de I'écosystéme digital local afin de répondre aux besoins de ses
clients, et proposer au marché des conseils en stratégie et management des systémes d’information de
qualité. L'acquisition de HLi Consulting va contribuer a la croissance quasi exponentielle des services
Microsoft constituant un des piliers du plan stratégique UPSCALE23 d'Inetum.

HLi Consulting, leader dans l'intégration de la solution CRM Dynamics en Afrique

HLi Consulting a su développer depuis plus de 18 ans une expertise technologique forte et étendue dans
le conseil et l'intégration de solutions de gestion de la relation client, notamment la solution CRM
Dynamics, en accompagnant ses clients issus de nombreux secteurs d’activité tels que les banques, les
assurances, I'automobile, la pharmaceutique et I'’éducation. Aujourd’hui, HLi Consulting en Tunisie et au
Maroc est un acteur incontournable dans la mise en place des solutions digitales centrées sur la relation
client en Afrique.

HLi Consulting a acquis une expertise métier et une forte connaissance des enjeux et des défis de la
relation client. Cette approche garantit une stratégie a 360° pour un pilotage éclairé. Grace a une mise
en place progressive et séquencée, HLi Consulting permet d’améliorer I'expérience utilisateur tout en
s’adaptant a des environnements hétérogenes.

Une nouvelle étape pour Inetum dans le cadre de son plan stratégique UPSCALE23

Inetum déploiera cette proposition de valeur compléte et unique répondant a sa stratégie UPSCALE23
dans I'ensemble des pays ou I'ESN est présente en Afrique. Avec l'acquisition de l'intégrateur leader en
Afrique de la solution Dynamics 365, Inetum renforce ses capacités sur I'offre CRM de Microsoft pour
accompagner les entreprises dans leurs performances commerciales, pour digitaliser leurs parcours client
et fournir un meilleur service performant grace a des outils de reporting avancés.
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Inetum : une présence établie en Afrique

Inetum est implanté sur le continent africain depuis de nombreuses années dans six pays : Coté d'Ivoire,
Angola, Sénégal, Cameroun, Maroc et Tunisie. Le capital humain de plus de 1 000 consultants permet a
I'ESN de répondre aux besoins d'un large panel d'organisations dans tous les secteurs d’activités :
Télécoms, Secteur Public, Industrie, Services financiers, Energie, Retail, Transports.

En Afrique, le Groupe méne une stratégie inclusive et durable au coeur de son développement
international, dans une logique de proximité. Continent en pleine croissance, le digital représente une
chance pour son économie. L'organisation du concours Africa Digital Management Award (ADMA), ou
encore I'ouverture du FabLab Inetum a Casablanca, sont des preuves de cet engagement.

Hugues Ruffat, EEMEA General Manager d'Inetum, déclare : « L‘acquisition de HLi Consulting en Tunisie
et au Maroc vient renforcer le collectif d’experts d’Inetum en Afrique et la présence du groupe Inetum sur
le continent africain au plus prés de ses clients et de leurs enjeux. »

A propos d'Inetum, Positive digital flow :

Inetum est une ESN agile, une société de services et de solutions digitales, et un groupe international qui
aide les entreprises et institutions a tirer le meilleur du digital flow. Dans un contexte de mouvement
permanent, ot les besoins et les usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum s’engage aupreés de
tous les acteurs pour innover, s‘adapter continuellement et garder une longueur d’avance. Avec son profil
de multi-spécialiste, Inetum met au service de ses clients une combinaison unique de proximité,
d’organisation sectorielle et de solutions de qualité industrielle. Présent dans plus de 26 pays, le Groupe
compte prés de 27 000 collaborateurs et a réalisé en 2020 un chiffre d’affaires de 1,966 milliard d’euros.

A propos de HLi Consulting Tunisie :

Fondé en 2004, HLi Consulting en Tunisie et au Maroc est leader dans lintégration de la solution CRM
Dynamics en Afrique. Partenaire chez de nombreux grands comptes, HLi Consulting est un acteur global
du conseil et de l'intégration de technologies innovantes en Tunisie, en Afrique subsaharienne et au
Moyen-Orient, et a su développer depuis plus de 18 ans une expertise technologique et métier dans le
conseil et l'intégration des solutions de la gestion de la relation client notamment la solution CRM
Dynamics. Sa solution CRM de Microsoft (Dynamics 365) permet aux entreprises de renforcer leurs
performances commerciales, de digitaliser leurs parcours client, de fournir un meilleur service performant
et de développer leur notoriété locale et internationale avec des campagnes Marketing pertinentes.

Pour toute information, contactez :

Inetum Global Press Relations
press@inetum.com

Claudine Morel Le-Berre
VP Group Communications Director
Tel. : +33 (0)6 68 01 22 56

Marion Latapy
Group Communications Manager
Tel. : +33 (0)6 60 13 50 71
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Inetum au Maroc
Imane Farhane
Communication Manager
Tel. : +212 522 94 97 79

Inetum en Tunisie
Sirine Mabrouk
Communication Manager
Tel. : +216 70 01 62 20

Retrouvez Inetum sur les réseaux sociaux :

Facebook / Twitter / LinkedIn / YouTube / Instagram

inetum.com

HLi Press Relations — Maroc & Tunisie
Hajer BOUTHOUR
Communication Manager
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