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Positive digital flow

Communiqué de presse

Casablanca, Maroc, le 13 novembre 2023

Pour soutenir les aides aux sinistrés du séisme d'Al Haouz,
Inetum crée avec la fondation Mohammed V, Inqad, la plateforme
technologique qui allie innovation, humanité et solidarité.

En réponse au séisme d’Al Haouz qui a récemment touché le Maroc, Inetum continue sa
mobilisation pour venir en aide au peuple Marocain. Avec plus de 800 collaborateurs locaux,
Inetum s’est engagée dans de nombreuses actions solidaires. En partenariat avec la Fondation
Mohammed V, Inetum Maroc a mis a profit son expertise en développement applicatif pour
créer une plateforme digitale dédiée nommée « Inqad ». Cet outil vise a soutenir le ministére
de I'Intérieur et la Fondation Mohammed V, dans la gestion des aides humanitaires apportées
aux personnes touchées par le séisme.

Inqad, une plateforme de pointe et intuitive aux multiples bénéfices

Ingad est un outil extrémement instinctif et qualitatif, développé par 15 ingénieurs, développeurs et
business analystes pleinement engagés d'Inetum Maroc. L'objectif de cette plateforme est de faciliter et
organiser les initiatives d'aides menées par le ministre de I'Intérieur et les Caids responsables des
communes. Ainsi, Ingad encourage a une meilleure coordination et la coopération, en couvrant I'ensemble
du processus, de l'identification des besoins variés a leur satisfaction. La plateforme Inqad offre I'accés a
une cartographie des zones fortement touchées par le séisme, ou les besoins en termes d’assistance sont
directement recueillis auprés des populations affectées. Les besoins sont ensuite renseignés par un
correspondant local relevant du ministére de I'Intérieur, validé par un responsable hiérarchique, puis
transmis aux équipes de la Fondation pour une prise en charge rapide auprés des bénéficiaires. Ce
processus rapide, effectué en quelques clics, favorise I'efficacité et le ciblage des efforts humanitaires.

Ce développement a pu se réaliser en partenariat, bien s(ir, avec la fondation Mohamed V, mais aussi
Inwi, qui héberge la plateforme, Maroc Telecom, I’Agence de la Conservation fonciére et du Cadastre au
Maroc, et I'Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications et des autorités locales.

Le parcours des utilisateurs a été congu de la maniére la plus simple possible :

- D’'un coté, pour exprimer un besoin, il suffit de se connecter a la plateforme, enregistrer ses
besoins par province et région, qualifier le type d'aide (aide humanitaire, intervention médicale,
soutien logistique...) et sa quantité nécessaire.

- D’un autre cOté, le process de prise en charge est facilité par un tracé sur carte et un suivi de
I'historique pour répondre au mieux aux besoins. La plateforme permet de visualiser les besoins
par zone, tout en les identifiant par catégorie. Enfin, il est possible de suivre I'évolution de ces
besoins, de la création jusqu’a I'acheminement.
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Grace a son expertise, Inetum a été en mesure de développer une plateforme technologique de qualité
en un délai trés court. Cette action concréte est portée par la solidarité initiée dés le jour du séisme par
diverses actions solidaires mises en place au sein du Groupe, par I'engagement de ses équipes locales et
par I'urgence de la situation.

« Nous sommes honorés de contribuer a cet élan de solidarité en proposant cette plateforme de pointe
en urgence, en partenariat avec la Fondation Mohammed V, laissant ainsi une empreinte positive et
durable sur la vie de ceux que nous aidons. Notre ambition a tous est de faire d'Inqad un catalyseur de
changement positif et de solidarité, un symbole de l'impact que chacun peut avoir a son niveau pour
soutenir le peuple Marocain face a cette difficile épreuve et I'aider a reconstruire. Inetum, en tant qu'acteur
responsable du digital, est fier de I'esprit d’innovation et d’engagement de ses ingénieurs mobilisés sur
ce projet. », Imad Haddour, Global Area Manager Afrique chez Inetum.

A propos d’Inetum :

Inetum est une entreprise de services et de solutions digitales. Présent dans plus de 27 pays, le Groupe
compte prés de 28 000 collaborateurs et a réalisé en 2022 un chiffre d’affaires de 2,4 milliards d’euros.
Dans un contexte oU les besoins et les usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum accompagne
des entreprises et des gouvernements dans leur transformation digitale en mettant a leur service une
combinaison unique de proximité, d‘organisation sectorielle et de solutions innovantes. Présentant un
profil de multi-spécialiste, Inetum aligne son organisation autour de 4 Global Business Lines : Inetum
Consulting, Inetum Technologies, Inetum Solutions, Inetum Software.
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