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Positive digital flow

Alerte média

Saint-Ouen, France, 11 mars 2024
Inetum au Salesforce World Tour a Paris

Le Salesforce World Tour Paris, qui se tiendra au Pavillon 6 de la Porte de Versailles a Paris le
mardi 12 mars 2024, est I'’événement central pour tous les professionnels de I’expérience client.
Leurs utilisateurs, clients et prospects, intégrateurs et équipes s’y réunissent pour découvrir
les innovations et dessiner I'avenir de leur expérience client. Les experts d'Inetum, leader
européen des services et des solutions digitales, y seront présents afin de présenter leur savoir-
faire en la matiere.

Des temps fort seront organisés sur le salon par Inetum avec deux de ses clients :

- Mardi 12 mars, a 12h30 : Une démonstration avec DLPK, spécialiste de I’épargne et de la gestion
d’actifs sur le stand n°123 coanimée par Julien Perrin, Directeur au sein de la practice Salesforce
chez Inetum et Nicolas Etchevarria, Directeur des Systémes d’information chez DLPK.

- Mardi 12 mars, a 16h30: Un témoignage du groupe Biogaran, laboratoire francais de
médicaments génériques sur le stand n°123 coanimé par Stéphane Caradec, Manager Marketing
Automation Salesforce chez Inetum et Anne-Claire Campan, Responsable Expérience Client chez
Biogaran.

L'expertise déja reconnue d'Inetum sur Salesforce a été renforcée en septembre 2023 par I'acquisition de
47 Quai, société spécialisée dans le conseil, l'intégration et la gestion de projets Salesforce. Cette
acquisition stratégique visait a répondre aux besoins croissants de ses clients en matiére de digitalisation
de la relation client. Les clients d'Inetum bénéficient ainsi d'une expertise combinée et d'une approche
globale pour répondre a leurs propres enjeux de digitalisation et d'optimisation de la relation client.

A propos d’Inetum

Inetum est une entreprise de services et de solutions digitales. Présent dans plus de 27 pays, le Groupe
compte pres de 28 000 collaborateurs et a réalisé en 2022 un chiffre d’affaires de 2,4 milliards d’euros.
Dans un contexte ou les besoins et les usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum accompagne
des entreprises et des gouvernements dans leur transformation digitale en mettant a leur service une
combinaison unique de proximité, d’organisation sectorielle et de solutions innovantes. Présentant un profil
de multi-spécialiste, Inetum aligne son organisation autour de 4 Global Business Lines : Inetum Consulting,
Inetum Technologies, Inetum Solutions, Inetum Software.

Pour toute information, contactez :
Inetum Press Relations
emmanuel.adrey@inetum.com / primatice@inetum.com

Retrouvez Inetum sur les réseaux sociaux :
Facebook / Twitter / LinkedIn / YouTube / Instagram
inetum.com
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