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Communiqué de presse 
Paris, 22 octobre 2024 

Inetum aide le traitement des réponses aux appels d’offres d’Air Liquide 
Medical Systems grâce à l’intelligence artificielle générative  

Filiale medtech de Air Liquide Healthcare, Air Liquide Medical Systems choisit Inetum, leader des 
services et des solutions digitales, pour mettre en place un outil d’intelligence artificielle 
générative basé sur Azure OpenAI afin de faciliter les réponses aux appels d’offres commerciaux.  

Inetum a été sélectionné pour développer et exploiter les technologies liées aux IA génératives pour les 
collaborateurs d’Air Liquide Medical Systems. Parmi les principales fonctionnalités développées par Inetum, 
la solution prévoit l’extraction automatique de toutes les exigences des appels d’offres liés aux ventilateurs, 
aux consommables ou à la maintenance, la recherche de sources pertinentes dans une base de 
connaissances interne élaborée par Air Liquide, et enfin la proposition de réponses pour les collaborateurs 
en s’appuyant sur ces dernières.   
 
En proposant un outil basé sur de l’intelligence artificielle générative qui offre quasiment instantanément 
une base de réponses sourcées, contre des dizaines de jours habituellement, lnetum offre à Air Liquide 
Medical Systems l’opportunité de réduire les temps de réponses, de simplifier les procédures et d’améliorer 
la qualité des réponses. Ceci permet de libérer les collaborateurs de tâches chronophages au profit de 
missions à plus forte valeur ajoutée pour leurs clients finaux que sont des établissements hospitaliers, 
prestataires de soins à domicile et revendeurs de dispositifs médicaux entre autres. 

Normann Hodara, CEO d’Inetum France ajoute : « Cet outil d’intelligence artificielle générative agira 
de façon significative dans le quotidien des collaborateurs d’Air Liquide Healthcare : répondre aux appels 
d’offres sera plus simple et plus rapide, réduisant drastiquement le temps qui y est traditionnellement dédié. 
Nous sommes ravis de mettre à leur service une solution si impactante. »   

Lionel Genix, Directeur Général d’Air Liquide Medical Systems : « Nous sommes convaincus que 
l’usage de l’intelligence artificielle est une réelle opportunité pour répondre à nos enjeux. Réduire le temps 
passé par nos collaborateurs sur des tâches chronophages au profit de missions plus engageantes en est 
un. L’expertise éprouvée d’Inetum sur ce sujet en fait un partenaire de confiance et nous avons hâte de 
poursuivre notre collaboration. » 

À propos d’Inetum   
Inetum est un leader européen des services numériques. Pour les entreprises, les acteurs publics et la société dans son 
ensemble, les 28 000 consultants et spécialistes du groupe visent chaque jour l’impact digital : des solutions qui 
contribuent à la performance, à l’innovation et au bien commun. Présent dans 19 pays au plus près des territoires, et 
avec ses grands partenaires éditeurs de logiciels, Inetum répond aux enjeux de la transformation digitale avec proximité 
et flexibilité. Porté par son ambition de croissance et d’industrialisation, Inetum a généré en 2023 un chiffre d’affaires de 
2,5 milliards d’euros. 
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