
ARTEMIS SafeCity
Solution de référence pour la gestion de l'alerte, 
ARTEMIS SafeCity devient l'allié de la 
Police Municipale face aux enjeux de sécurité des villes.
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ARTEMIS SafeCity
La solution de gestion d'alerte

C O N T E X T E
Inetum, leader européen des systèmes
d'information d'urgences et de
traitement des alertes accompagne
depuis plus de 30 ans les pompiers et
SAMU sur l’ensemble du territoire
national. 

Fort de cette expérience, les équipes
d’Inetum Software souhaitent continuer
à mettre toute leur expertise au service
de la sécurité publique, en partant des
réalités terrain. C’est de cette ambition
qu’est née : ARTEMIS SafeCity, une
solution adaptée aux enjeux
spécifiques de la Police Municipale.

E N J E U X  
Notre ambition de départ est toujours la
même : faciliter le quotidien de celles
et ceux qui garantissent la sécurité des
citoyens. 

Les enjeux opérationnels de la Police
Municipale sont donc tout
naturellement devenus une priorité et
ont orienté les évolutions fonctionnelles
de notre solution historique. 

Disponible en version mobile
également, ARTEMIS SafeCity est une
véritable aide au quotidien pour
l’ensemble des corps de métier de la
police municipale : les opérateurs en
centre de supervision urbain, les
équipes sur le terrain ainsi que les
membres de direction.
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De la gestion des alertes à la restitution des comptes rendus en passant
par le suivi opérationnel, tout est désormais centralisé dans un seul outil,
disponible également en version mobile, pour faciliter la gestion des
incidents tout en fluidifiant la collaboration entre les équipes. 

UN OUTIL COMPLET 
Conçu à partir des réalités métier 

ARTEMIS SafeCity est la seule solution permettant de
couvrir l'ensemble du périmètre opérationnel de la
Police Municipale depuis un outil unique.

Tentez l'expérience SafeCity pour optimiser votre
performance opérationnelle.  

ARTEMIS
SafeCity

1PRÉPARATION 2 ALERTE

3

Prise d'appel

Qualification

Engagement équipe

Planning

Gestion des moyens

Gestion des
interventions

planifiées

INTERVENTION
Suivi des actions

Aide à la décision opérationnelle

Communications inter services

Statistiques

Analyse

Compte rendu

RETEX
4
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ARTEMIS
SafeCity

Des bénéfices concrets pour chaque
fonction de la Police Municipale

Réception et qualification de l’alerte : 

Directeur de la Police Municipale et décisionnaires

Equipes sur le terrain 

Opérateur en centre de supervision 

La saisie des informations transmises par le requérant est
simplifiée grâce à un formulaire en ligne complet et intuitif.

Grâce à une vision en temps réel sur la localisation des
patrouilles ainsi que leur niveau de qualification et
d’équipement, l’opérateur peut mobiliser les équipes de
manière éclairée.

Les équipes sur le terrain sont notifiées de la nature de
l’intervention et de toutes les informations nécessaires via
leur smartphone ou tablette.

Une fois l’intervention clôturée, les équipes peuvent
compléter en toute simplicité le dossier du requérant.

Déclenchement de l’intervention : 

Retour d’intervention et compte rendu : 

Accès aux statistiques :

Tous les historiques des interventions sont répertoriés et
centralisés dans un seul et même outil permettant d’avoir
une vue d’ensemble sur le contexte sécuritaire de la région. 

Capitalisation sur les données : 
Les historiques d’intervention et leurs natures servent de
leviers de décisions et de prévention 

Mobilisation des troupes : 
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Appel entrant d'un requérant

Déclenchement d'une borne
d'appel d'urgence

envoi d'une notification

Analyse

Conmpte
rendu

Suivi de
l'intervention

Retex

Cycle de gestion d'un incident par Artemis
Alerte

Statistiques

Notre solution :

Gestion des
appels entrants

Identification
des situations

Déclenchement d'une alerte
automatique via un système tiers

Système de
vidéo protection

de la ville

Coordination des opérations

Déclenchement
des patrouilles nécessaires

Déplacement sur
le lieu de l'intervention
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PROJETEZ-VOUS AVEC 
ARTEMIS SafeCity 
DÈS MAINTENANT

CONTACTEZ-NOUS

Guillaume Tournières
Ingénieur commercial Artémis
Business Line Software
Tel. 04 42 39 38 00

artemis@inetum.com
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