OPINIAO

As novas regras do jogo:
O Imperativo dos Servicos Industrializados

por Patricia Almeida,
Global Services Director
of SAP Practice, Inetum

ivemos num mundo pautado
pela rapidez e complexidade,
onde as empresas que singram
sdo aquelas que facilmente se
transformam, inovam e se
destacam da concorréncia. £ uma disputa
global ao qual todos assistimos, diariamente,
através do langamento de novos produtos,
diferentes servicos e novas solugoes. Mas como

podem as empresas assegurar este ritmo?

Na base desta transformacao estao os sistemas
digitais que suportam as novas formas de fazer
negbcio. Estes sistemas, para além de inova-
dores, eficientes e confiaveis, tém também a
capacidade de encurtar distancias e assegurar o
fluxo de operagdes das empresas, independen-
temente das suas fronteiras geograficas.

Os servicos industrializados, representam
uma mudanca de paradigma na forma como
as empresas abordam as suas atividades. Os

dias de solucoes fragmentadas e reativas estao
ultrapassados; vivemos na era das abordagens
preditivas, proativas e padronizadas. Esta
abordagem garante consisténcia e confiabi-
lidade, a0 mesmo tempo que permite que as
empresas se expandam e cresgam com maior
confianga. Traduzem-se em soluc¢des inteli-
gentes, capazes de compreender os desafios e
objetivos tnicos de cada empresa, do mesmo
modo que adaptam solugdes que impulsionam
resultados tangiveis para o negoécio. Quer seja
através da otimizacao das operacdes, redugao
de custos, alteragoes na interface do software
que melhoram significativamente a expe-
riéncia do cliente/utilizador ou até através
de novas fontes de receita - os servi¢os indus-
trializados sdo projetados para capacitar as
empresas ao mais alto nivel. Paralelamente,
estes sistemas apoiam as operacoes das
empresas a nivel global. No mundo globali-
zado de hoje, as empresas operam em varias
regioes, cada uma com o seu conjunto proéprio
de regulamentos, nuances culturais e dina-
micas de mercado. Através da implementagao
destes servicos industrializados, as empresas
passam entdo a beneficiar de um parceiro que
fornece suporte continuo, em escala global.
E desta forma que, através da introducdo da
automatizagdo e inteligéncia artificial, estes
servicos criam pontes entre equipas multicul-
turais, possibilitando-nos derrubar iniimeras
barreiras fisicas, enriquecendo o conheci-
mento e fomentando as condicées ideias para
a inovagdo empresarial.

Num cenario empresarial hipercompetitivo,
como o que vivemos hoje, a adogao de servigos
industrializados ¢ ingrediente chave para
garantir o sucesso. Aqueles que adotam estas
solugoes estao preparados para prosperar num
mundo cada vez mais complexo e interligado,
enquanto os que nao o fazem correm o risco de
ficar para tras e perder o ‘jogo’. B
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