......

&R

De cloud: motor voor groei
via innovatie




Cloud als fundament van
digital success

In de begindagen van de cloud deden nogal wat vooroordelen en mythes
de ronde. De cloud zou niet veilig zijn en de migratie zou een substantiéle
kostenbesparing opleveren. Of nog: migreren naar de cloud zou louter een
kwestie van tactiek en technologie zijn. Een cloudmigratie stelt volgens die
achterhaalde visie weinig meer voor dan een technologische upgrade van de
bestaande lokale infrastructuur. Niets is natuurlijk minder waar: kiezen voor de
cloud is een belangrijke strategische beslissing die u neemt in functie van uw
business. Meer nog, analisten stellen dat cloudadoptie een randvoorwaarde is
voor veel digitale businessstrategieén.

Cloud in 2028: From technology disruptor to
business necessity

Cloud as business necessity
Most organizations

will be here in 2028
Cloud as business disruptor

Cloud as innovation facilitator

Cloud as capability enabler
Most organizations

are here in 2023

Cloud as technology disruptor

Volgens Gartner Inc. zal cloud computing in 2028 niet langer een ‘technology disruptor’ zijn,
maar een noodzakelijke component om het concurrentievermogen van bedrijven op peil te
houden.

De cloud legtimmers mee de basis voor de digitale transformatie van uw business. Zo fungeert
de cloud ook als motor voor digitale innovatie met alle potentiéle zakelijke groei die daaruit
voortvloeit. Anders gezegd: ondanks alle kopzorgen die een cloudmigratie met zich meebrengt,
kan wie vandaag wil innoveren niet langer om de cloud heen. Denk alleen al aan het domein
van de dataplatformen en artificiéle intelligentie (Al), om maar meteen het voorbeeld aan
te halen dat het meest voor de hand ligt, net omdat het vandaag zo sterk tot de verbeelding
spreekt.

We staan nog maar aan het begin van de reis naar de cloud.

IDC




We have a cloud-first strategy

We assess each case
individually, going for hybrid

We prefer to work locally as
much as possible

Don’t know

Hybride blijft
de realiteit

Ten slotte is er nog de mythe dat de cloud,en met name
de publieke cloud alleen, zaligmakend zou zijn. Ook die
mythe is inmiddels door de realiteit onderuitgehaald.
De norm vandaag is dat bedrijven kiezen voor een
hybride cloudstrategie. ‘Cloud only’ is eerder een
uitzondering. Multi-cloud is wel in opmars, zeker als we
businessplatformen zoals Salesforce meenemen in de
vergelijking.

How would you evaluate your
company'’s approach to the cloud?
(n=197)

18,9%
56,5%

23,6%

Il,l%

Cloudaanpak in Belgié (Beltug marktstudie, 2023)

Omdiesstelling te staven, volstaathet omereen marktstudie (2023)
van Beltug, de grootste vereniging van ICT-beslissingsnemers in
Belgié, bij te nemen. Daaruit blijkt dat de hybride cloud voor de
meeste aangesloten bedrijfsleden (57%) de norm blijft. Daarbij
beslist het bedrijf geval per geval, voor elke workload afzonderlijk,
of het die on-premises houdt of liever naar de cloud verhuist.

Een kwart van de ondervraagde bedrijven (24%) geeft aan
dat ze het liefst zoveel mogelijk lokaal werken, terwijl één op
de vijf bedrijven (19%) een cloud-first-aanpak hanteert. De
belangrijkste redenen om niet voor cloud-first te kiezen, zijn vooral
datasoevereiniteit, netwerkafhankelijkheden en de technische
beperkingen van bestaande toepassingen.



De publieke cloud zit mee in de lift

Dat de meeste organisaties de vraag of ze al dan niet naar de cloud moeten migreren vandaag
op een meer pragmatische manier benaderen, lijkt ons als ICT-dienstverlener een goede zaak.
Alwas het maaromdat daardoor de slaagkansen van hun cloudprojecten aanzienlijk vergroten.

Ineen hybride omgevingis de publieke cloud vandaag niet meer weg te denken.Omwille van een
aantal duidelijke voordelen, zoals de grotere snelheid en wendbaarheid die deze cloudvariant
typeren. Maar ook omdat ze als motor voor digitale innovatie en zakelijke groei fungeert.

De publieke cloud is veel meer dan alleen een alternatieve infrastructuur: het is een
laagdrempelig innovatieplatform dat bedrijven ondersteunt bij hun digitale transformatie.
Zelf kan zo'n platform niet de rol van een bedrijfsstrategie overnemen, maar het kan wel een
krachtige aanvulling zijn die helpt om nieuwe disruptieve bedrijfsmodellen te ontwikkelen.

Hierdoor kan de publieke cloud rechtstreeks bijdragen aan betere bedrijfsresultaten. Bovendien
heeft de opkomst van generatieve Al (GenAl) dit innovatie- en transformatievermogen recent
een nieuwe impuls gegeven wat zorgt voor nog meer dynamiek. Zo ontwikkelt de publieke cloud
zich steeds meer tot een zakelijke cloud die bedrijven nieuwe strategische mogelijkheden biedt.
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Cloud is geen doel op zich. Het zijn de businessdoelstellingen en IT & business outcomes die
bepalend zijn. Op basis van uw businessnoden en -ambities moet u de juiste keuzes maken
voor uw data en applicaties, uiteraard binnen de realiteit van de huidige omgeving en uw
IT-strategie.

Stefan Smeets
Business Unit Lead Cloud bij Inetum




Microsoft Azure zet de toon

Wie publieke cloud zegt, zegt Microsoft. Met zijn Azure-cloudplatform is Microsoft ook in dit
domein van de ICT-markt toonaangevend. Via Azure zet Microsoft niet alleen een brede wadaier
aan eigen clouddiensten en Saas-toepassingen (Software as a Service) in de markt, het laat
ook andere bedrijven toe om zijn cloudinfrastructuur te benutten (laas (Infrastructure as a
Service) en Paas (Platform as a Service)).

Microsoft

Amazon Web Services

13,5%

Google

9,7%

Other

9,3%

Don’t know

10,3%

Een bevraging van Beltug (2023) leert ons dat ongeveer evenveel bedrijven laas niet als wel
gebruiken: 51% versus 45%. Bij de grotere, in Belgié gevestigde bedrijven die wel een beroep
doen op laas-diensten, blijkt Microsoft veruit de populairste provider (85%), op verre afstand
pas gevolgd door Amazon Web Services (14%) en Google (10%).

Die dominantie in de markt van de publieke cloud hangt volgens Beltug nauw samen met
Microsofts dominante positie in de markt van de tools voor digitale samenwerking, met Microsoft
365 als vlaggenschip. Een recentere lokale studie van het onderzoeks- en adviesbureau
Whitelane Research uit 2024 bevestigt die positie.
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Van de 300 grootste ICT-afnemers die we onderzocht hebben zijn er liefst 225 die een
contract hebben met Microsoft Azure, en maar dertig met Google. Dat zegt toch vooral veel
over de dominantie van Microsoft in de public cloud in ons land.

JefLoos
Head of Research bij Whitelane Research, in het ICT-vakblad Data News




De kracht van een ecosysteem

Een van de vele voordelen die klanten van Microsoft Azure
genieten, is dat zij toegang krijgen tot het volledige ecosysteem
van Microsoft. Bovenop het integrale portfolio aan oplossingen
van Microsoft zelf, kunnen zij zo ook gebruikmaken van de
talrijke diensten en uitgebreide expertise van gecertificeerde
Microsoft-partners als Inetum.

Bij Inetum Belgié vertaalt die expertise zich in meer dan 428 certificeringen
voor de volledige set van Microsoft-technologieén. Van die certificeringen zijn
er meer dan 200 direct gerelateerd aan Microsoft Azure. Daarnaast kunnen
we dankzij de grote Inetum Group rekenen op een uitgebreide pool van 829
gecertificeerde Microsoft- en cloud-professionals. Deze samenwerking stelt
ons in staat om onze capaciteit lokaal en internationaal snel en flexibel op te
schalen.

Dankzij ons hoge certificeringsniveau maken wij als Microsoft-partner ook
deel uit van programma’s als Azure Migrate and Modernize (AMM) en Azure
Innovate. Die kunnen financiéle steun opleveren voor de cloudprojecten
van onze klanten, wat dan weer hun cloudadoptie ten goede komt. Beide
programma’s bestrijken de drie fasen van elk cloudtraject: de fase voor, tijdens
en na de migratie. Als Microsoft Al Cloud Partner, voorheen Gold Partner,
kunnen wij bovendien een beroep doen op directe assistentie van Microsoft
en tickets registreren via Premier Support in geval van grote incidenten.
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De cloud is een extreem dynamisch gegeven. Wekelijks, zo niet dagelijks,
komt Microsoft met nieuwe updates en services die je Azure-omgeving
nog performanter, meer schaalbaar of betrouwbaar maken, of
simpelweg de kosten ervan verlagen. Enerzijds loont het dus om dat
allemaal constant en nauwgezet op te volgen. Anderzijds is het bijna een
voltijdse dagtaak geworden om de evolutie van het Azure-platform bij te
houden. Door onze jarenlange expertise in cloudbeheer te combineren
met een doorgedreven automaitisering van de beheertaken kunnen wij
onze klanten daarin ontzorgen.

Rik Delva
Partner Alliance Manager Microsoft bij Inetum
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Stad Harelbeke pioniertinde
cloud dankzij ecosysteem van
Microsoft en partners

Stad Harelbeke besliste al heel vroeg om de stap naar de cloud te
zetten. “In onze regio waren wij het eerste openbaar bestuur dat
zijn kantooromgeving naar Office 365 heeft gemigreerd’, vertelt
IT-manager Frederik Hellyn. Bij dat pionierswerk kon zijn IT-team
rekenen op de steun en inbreng van technologiepartner Inetum.

Vrij kort na die Office-migratie naar Azure zette Stad Harelbeke ook al de
stap naar Power Bl voor de creatie van allerlei zelfgemaakte dashboards en
rapporten. “We hadden duidelijk nood aan een goede tool voor rapportering.
Daarbij ging het in eerste instantie enkel om financiéle rapportering.” Maar
eenmaal ook de rest van het overkoepelende Power Platform van Microsoft
zichvoor hen openbaarde, ging de bal al viug helemaal aan het rollen. Frederik
en zijn collega’s begonnen ook zelf allerlei Power Apps te ontwikkelen.

Ook telefonie en back-up zitten vandaag in de cloud. “Voor de aankoop van
systemen en toepassingen die van essentieel belang zijn voor onze werking
en onze dienstverlening, vertrouwen wij op het advies van Inetum. Voor
cloudtelefonie hadden de experts van Inetum ons Teams in combinatie met
TendFor voor de onthaalfunctie aanbevolen. Voor cloudback-up raadden zij
AvePoint aan.” Zowel TendFor als AvePoint zijn ook technologiepartners van
Microsoft.

Intussen heeft zich met de introductie van Copilot, de Al-assistent van
Microsoft, alweer een nieuwe uitdaging aangediend: artificiéle intelligentie.
“‘Wie weet kan ook Copilot voor ons een meerwaarde betekenen’, besluit
Frederik Hellyn.

Video (YouTube)
Inetum ondersteunt Stad Harelbeke
in technologische voortrekkersrol




Hoe ziet uw cloudtraject eruit?

Elke reis naar de cloud is anders. De reden ligt voor de hand: elke organisatie is
nu eenmaal anders. Zo is de ene organisatie al wat omvangrijker en complexer
dan de andere wat een impact kan hebben op de duur en de complexiteit
van het af te leggen cloudtraject. Zo zal een organisatie die al wat rijper is en
een stuk verder staat op haar traject naar de cloud, een aantal verkennende
stappen niet meer hoeven te doorlopen.

Daarmee willen we niet suggereren dat er geen duidelijke journey naar de
cloud kan of moet zijn. Sterker zelfs: zo'n journey met een aantal vaste stappen
of haltes bestaat al. Voor het gemak en de duidelijkheid hebben wij het hier
voor u in de vertrouwde vorm van een metroplan gegoten.

Cloud Cloud Go-To-Cloud
Readiness Discovery Roadmap

Cloud Transformation Journey

Digital Cloud Factories

Platform
Engineering

Cloud Security

Cloud Security

Security Operations
Center (SOC)

Belangrijk is vooral dat u weet waar u naartoe wilt, via welke route u het snelst
op die eindbestemming geraakt, en niet te vergeten: waar u het best opstapt.
Onze expertskunnen u daarbijadviseren en een aantal handige tools aanreiken
om uw reis haar de cloud tot een goed einde te brengen. Als leidraad daarvoor
hanteren wij het Microsoft Cloud Adoption Framework for Azure.



1. Goed voorbereid op reis

Alles begintmet het bepalen van een strategie. Dat
wil zeggen: het formuleren van de doelstellingen
die u wilt bereiken door de stap naar de cloud te
zetten, idealiter met de bijbehorende KPI's. Daarbij
zijn er weliswaar ook technologische en financiéle
overwegingen te maken, maar het belangrijkste
blijft toch dat u een antwoord vindt op de vraag
hoe de cloud uw business kan ondersteunen en
versterken.
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Dankzij de keuze voor de cloud kan de business
nu veel sneller op opportuniteiten inspelen.
Nieuwe infrastructuur opzetten om iets uit
te proberen, kan nu heel snel. Daar moet je
intussen geen specialist meer voor zijn.

Guy Dedeurwaerder
IT Infrastructure and Operations Manager
Europe bij Samsonite
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Eenmaal die vraag naar de businesscase goed
en wel is beantwoord, ruilt u die strategische
onderzoeks- en verkenningsfase in voor de meer
praktijkgerichte planningsfase. Daarin brengt u
eerst heel nauwkeuriginkaart waaruzichvandaag
precies bevindt op het traject naar de cloud en
wat er allemaal nog nhodig is om die reis succesvol
te kunnen aanvatten.

Daarbijis het niet alleen zaak om technologisch en
procesmatig alles op orde te krijgen, uw volledige
organisatie moet er klaar voor zijn om de cloud te
adopteren. Ook uw eindgebruikers moeten met
andere woorden over de nodige vaardigheden en
de juiste mindset beschikken om optimaal in een
cloudomgevingte werken.Naast de cloudstrategie
is een cloudadoptieplan een absolute voorwaarde
om het maximum uit de cloud te halen.

Nu u weet waar u naartoe wilt en waar u het best
opstaptomuw reis naar de cloud aante vatten, kan
uuw reisroute heel concreet uitstippelen.Naast het
maken van een (stappen)plan op uw maat leent
deze fase zich bij uitstek ook tot het uitvoeren van
allerlei experimenten en testen of het opzetten
van proofs of concepts met cloudtechnologie.

Een cloud journey is iteratief. De fundamenten (safe
landing zones) moeten bij elke nieuwe workload
opnieuw kritisch worden beoordeeld. Ook op het
gebied van practices werkt u op een evolutieve
manier.
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Deze Inetum-tools en -diensten helpen u alvast
om goed voorbereid aan de start te komen:

Cloud Readiness Assessment

Dompel uzelf onder in de publieke cloud via een reeks praktijkgerichte
workshops op maat van uw bedrijf. Daarin ligt de nadruk op het beoordelen
van de maturiteit van uw organisatie en de impact van het introduceren
van de cloud in uw dagelijkse activiteiten.

Cloud Discovery Consulting

Laatudooreenvanonze ervaren adviseurs begeleiden bij het verfijnenvan
uw cloudstrategie. In een reeks van workshops brengt u samen met onze
expertin de publieke cloud uw actuele situatie en uw applicatielandschap
in kaart. Om uw businesscase nog te versterken, werken wij voor u ook een
prototype uit dat de toekomstige mogelijkheden van uw cloudinvestering
laat zien.

Go-To-Cloud Roadmap

Om de voordelen van uw overstap naar de cloud te maximaliseren, moet
een programma voor cloudmigratie en -adoptie worden opgesteld
dat rekening houdt met al uw huidige behoeften. De creatie van een
roadmap of stappenplan helpt u om een beter inzicht te verwerven in dat
programma zonder daarbij het grotere geheel uit het oog te verliezen.
Terwijl onze Cloud Business Roadmap vertrekt van businessbehoeften,
richt onze Cloud Infrastructure Roadmap zich specifiek op de technische
aspecten van cloudmigratie. Beide roadmaps vloeien voort uit een reeks
van workshops die wij samen met u doorlopen.

2. Verplichte halte: de landingzone

Een verplichte halte op elk cloudtraject is de creatie van een landingzone.
Dat is hét fundament waarop u uw nieuwe omgeving gaat bouwen.
Vergelijk het gerust met de landingsbaan op een luchthaven die nodig
is om vliegtuigen viot en veilig te laten landen. In het geval van een Azure
Landingzone zijn die vliegtuigen de applicaties. Het gebruik van zon
landingzone zorgt ervoor dat die applicaties op een gestandaardiseerde
wijze en daardoor ook sneller en efficiénter kunnen landen op het
Azure-platform. In die zin vormt de landingzone de basis voor alle
toekomstige applicaties die u hog naar de cloud gaat brengen. U zorgt er
dus maar beter voor dat die kern van uw cloudomgeving goed in elkaar
zit.

In onze Landingzone Design Workshops begeleiden onze cloudexpertenu

doorheen dat cruciale proces. Tijdens die workshops komen alle aspecten
aan bod die bij het ontwerpen en aanpassen van zon landingzone
komen kijken: kosten, beheer, betrouwbaarheid, beveiliging, governance,
identiteit, netwerken, automatisering, en zo meer. Zo zorgen wij ervoor dat
uw landingzone perfect aansluit bij uw groeiende behoeften.

Heeft u al een landingzone, maar zoekt u die nog te valideren? Of heeft u
verbeteringen nodig aan het huidige ontwerp? Dan bent u ongetwijfeld
gebaat bij ons Landingzone Assessment. Daarbij duikt een expert in uw
huidige ontwerp en valideert de vereisten van uw landingzone via een
reeks workshops.




3. Verschillende migratieroutes,
verschillende doelen

Eenmaal de verplichte halte van de landingzone achter de rug, bent u
klaoar om de stap naar de eigenlijke cloudmigratie en -adoptie te zetten.
Dat kan op verschillende manieren:

Bij rehosting zet u bestaande applicaties zonder substantiéle
aanpassingen in de publieke cloud via een zogenoemde lift &
shift-migratie.

Bij replatforming past u bestaande applicaties wel al enigszins aan om
voordeel (b.v. flexibiliteit, performantie) te halen uit het gebruik van de
publieke cloud. Die applicaties zijn in zekere mate dan al gemoderniseerd.

Bij rearchitecting gaat u bestaande applicaties verregaand maar niet
volledig moderniseren binnen een ontwikkelomgeving in de publieke
cloud.

Bij (re)building gaat u bestaande applicaties volledig aanpassen aan
de publieke cloudomgeving, hetzij door ze als een dienst af te nemen
(saas-toepassingen), hetzij door ze compleet opnieuw te ontwikkelen op
maat van uw organisatie (cloud native applicaties).

De cloud kan ook een waardevolle aanvulling zijn op uw bestaande
infrastructuur. Met hybride oplossingen kunt u vandaag bijvoorbeeld IT
service continuity waarborgen of data-archivering in de cloud beheren,
terwijl uw kernapplicaties in uw eigen private datacenter blijven draaien.
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Komt er een nieuwe applicatie op ons af, dan bekijken we altijd eerst of
hiervoor een SaaS-oplossing bestaat. Wij hanteren vandaag bewust
een ‘cloud first’-strategie. Is die SaaS-oplossing niet voorhanden, dan
doen we zelf al het hodige om de nieuwe applicatie te draaien in ons
datacenter in Azure.

Guy Dedeurwaerder
IT Infrastructure and Operations Manager Europe bij Samsonite
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Uiteraard is ook een mix van al die migratieroutes mogelijk, in functie
van uw verschillende workloads en toepassingen. Maar welke route of
combinatie van routes u ook kiest, onze experten staan altijd klaar met
de nodige tools en diensten om u te ondersteunen en te begeleiden:
van onze Cloud Migration Factory, een gestandaardiseerd en
geautomatiseerd migratieplatform waarmee we uw migratieproces
gevoelig kunnen versnellen, tot onze DevOps Factory, die u toegang biedt
tot multidisciplinaire teams die gespecialiseerd zijn in het bouwen van
moderne applicaties en het op agile wijze herbouwen van bestaande
applicaties.



Platform Engineering:
agile op schaal ondersteunen

Stel: de cloudis uitgegroeid tot een strategisch onderdeel van uw bedrijfsmodel. Intussen heeftu
al verschillende agile ontwikkelteams in huis die werken op een gecentraliseerd cloudplatform.
Zo'n extreem flexibele omgeving waarin teams zichzelf organiseren valt moeilijk te beheren
eenmaal een organisatie een bepaalde omvang of schaalgrootte heeft bereikt. Het afdwingen
van een beleid voor beveiliging, betrouwbaarheid, governance en andere ICT-beheerpraktijken
vereist dan een meer gestructureerde en gecentraliseerde aanpak.

Om die agile ontwikkeling ook op grotere schaal bij u te ondersteunen, bieden wij onder de
noemer van Platform Engineering een aantal diensten aan die uw ontwikkelaars in staat stellen
om opnieuw gewoon ontwikkelaars te zijn.

Naast een Platform Engineering Maturity Assessment gaat het dan bijvoorbeeld om Platform
Engineering Consultancy. Daarbij vormen onze engineers een uitbreiding van uw bestaande
ontwikkelteams met het oog op het opschalen van uw agile praktijk. De expertise die wij op die
manier aanleveren, reikt van het introduceren van automatisering en digitale levering tot het
goed uitbalanceren van uw beveiligings- en kostenbeheer.



4. Makkelijker migreren
met een Modern Data Platform

Een groot migratietraject voor applicaties kan uw reis naar de cloud
bemoeilijken en vertragen. Vaak resulteert dat ook in een bigbangaanpak
met alle nadelen van dien, zoals een groter risico op fouten. Het
centraliseren van uw data in een modern dataplatform kan een oplossing
bieden doordat het een gefaseerde aanpak mogelijk maakt bij migraties.

Om zo'’n modern dataplatform te bouwen, kan u ook weer gebruikmaken
van de publieke cloud. Een extra voordeel is dat u uw data daar niet alleen
centraliseert, maar die gecentraliseerde data vervolgens ook nog eens
verrijkt en transformeert om er maximale waarde uit te halen.

Ons team van experten helpt u graag bij het uitvoeren van een voorstudie.
Het concrete resultaat daarvan, onder meer verkregen via workshops,
is een projectplan dat als basis dient voor de bouw van een goed
functionerend modern dataplatform.

5. Digital Identity:
de sleutel tot Cloud Security en uw data

Een moderne oplossing voor identiteits- en toegangsbeheer is
essentieel om het vertrouwen van zowel uw klanten als uw medewerkers
te waarborgen. Uw cruciale data vereist veilige toegang en gebruik dat
controleerbaar is. Hoewel alle data beschermd moet worden, wordt
dit nog belangrijker als data via publieke diensten toegankelijk wordt
voor medewerkers, partners, klanten en burgers. Dan is het essentieel
dat de beveiliging van uw data van het hoogste niveau is om risico’s te
minimaliseren.

Daarom maken wij gebruik van toonaangevende oplossingen in de
sector om u te helpen uw digitale identiteiten optimaal te beheren en te
beschermen. Met onze Cloud Identity Roadmap zetten we u alvast op
weg haar zon modern identiteits- en toegangsbeheer voor de publieke
cloudomgeving.

Tegelijk is identiteits- en toegangsbeheer, hoe essentieel ook, maar één
onderdeel van een veel bredere beveiligingsarchitectuur die een sterke
cloudbeveiliging moet garanderen. Beveiliging is niet voor niets de eerste
vereiste bij de overstap naar de cloud. Maar in een continu veranderende
omgeving waarin elke vraag om toegang als een potentiéle aanval geldt,
zijn preventieve beveiligingsmaatregelen helaas niet langer voldoende.
Het continu verbeteren van de cloudbeveiliging is dan ook cruciaal voor
het beschermen van uw gevoelige gegevens en bij uitbreiding uw gehele
business.

Laat u uw securitystatus en-omgeving door ons doorlichten en evalueren,
dan bezorgen we u om te beginnen een prioriteitenlijst van risico’s, samen
met de maatregelen die u moet nemen om beter gewapend te zijn
tegen cyberaanvallen. Naast zo'n Cybersecurity Assessment kan u bij
ons ook terecht voor het opstellen van een volwaardige Cybersecurity
Roadmap. Daarin formuleren we aanbevelingen voor verbeteringen die
we vervolgens vertalen naar een actieplan met een duidelijke timing,
prioriteiten en de middelen die daarvoor vereist zijn.




Security Operations Center (SOC)

Cybergevaren kunnen op elk moment opduiken wat een constante waakzaamheid en
monitoring van uw IT-omgeving vereist. Snel en doeltreffend reageren op cyberincidenten kan
eveneens een hele uitdaging zijn, vooral als u niet over een gecentraliseerd team beschikt dat
zich specifiek op die taak toelegt.

Door uw beveiligingsactiviteiten te centraliseren binnen een SOC (Security Operations
Center), kan u beter potentiéle bedreigingen tijdig detecteren, sneller reageren en de verdere
verspreiding ervan stoppen. Zo kan u ook uw organisatie beter beschermen tegen mogelijke
schade.

Beschikt u niet over de tijd of de middelen om zelf zo'n SOC uit te bouwen? Dan kan u een beroep
doen op de diensten van ons SOC dat effectief de klok rond actief is waardoor de bewaking van
uw IT-omgeving en de nodige incidentrespons niet beperkt blijven tot de kantooruren.

Monitoren en beveiligen van de cloud

Bent u op zoek naar een oplossing om uw cloudomgeving (nog) beter te beveiligen? Dan is onze
Discovery Workshop Microsoft Sentinel misschien iets voor u. Tijdens deze workshop maakt u
kennis met een op zichzelf staande SaaS-dienst waarmee u uw organisatie kunt voorbereiden
om aanvallen te detecteren en af te weren. Daarnaast kunt u uw beveiliging aanpassen aan
nieuwe bedreigingen en veranderingen in uw omgeving door beveiligingsactiviteiten voor uw
cloudomgeving vanaf één centraal platform te stroomlijnen. Zo kan u beter geavanceerde
aanvallen afweren, het enorme volume aan waarschuwingen via automatisering beheersen
en oplostijden verkorten.



6.De fase waarover het echt gaat:
Cloud Operations (CloudOps

Bent u succesvol naar de cloud gemigreerd? Is uw manier van werken met de cloud goed en
wel geadopteerd binnen uw organisatie? Dan heeft u nog niet noodzakelijk uw eindbestemming
bereikt. U zal die cloudomgeving nu ook nog moeten beheren en uitbouwen om aan uw
veranderende behoeften te voldoen.

Mist u de engineers of de capaciteiten om dat naar behoren te doen? Geen nood, ons team van
cloudexperten helptuom een stabiele balans te creéren tussen snelheid, flexibiliteit en het juiste
niveau van controle voor uw operaties. Om u te ontlasten bij het beheer van uw cloud, omvat
ons CloudOps-aanbod een hoge mate van standaardisering en automatisering, een agile
manier van werken en proactieve beheerpraktijken. Naast een CloudOps Maturity Assessment
vertaalt zich dat concreet in onze Azure Platform Solution (APS), een shared CloudOps-model
dat helpt om uw cloudbeheer efficiénter en innovatiever te maken.

(4

Naast ‘klassieke’ managed services, zoals back-up en patching, zijn we in de context van de
cloud vooral geinteresseerd in proactieve services op het viak van security, architectuur en
kosten, om zo onze cloudomgeving in optimale conditie te houden. Zoals Inetum intussen al
heeft bewezen, heeft het alle expertise in huis om die beheerdiensten ook in de cloud met
succes te kunnen leveren.

Guy Dedeurwaerder
IT Infrastructure and Operations Manager Europe bij Samsonite




De gids s N

-
;‘ Daarmee hebben we alle haltes ‘%
' van ons metroplan doorlopen. Nu -\
L’ is het aan u om uw hoogsteigen [

journey naar de publieke cloud uit te
stippelen. Kan u daarbij enige hulp of
ondersteuning gebruiken? Aarzel niet
om op onze diensten een beroep te
doen.

Ook als utijdens de reis zelf nog (extra)
begeleiding nodig heeft, zijn wij er
graag voor u. Met raad én daad!
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