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Agenda

•Wat is MS Copilot?
•Hoe ziet een succesvolle implementatie eruit?
• Human Change
• Technical readiness (workstation / data)

•Case study
•Offering
•Q&A



Wat is MS Copilot?



Microsoft 365 Copilot is een 
AI-assistent voor werk die de productiviteit en 

creativiteit verhoogt.

Geïntegreerd in de apps die miljoenen mensen 
elke dag gebruiken, combineert het de kracht van 

de meest geavanceerde AI-modellen met het 
web en eigen bedrijfsgegevens, 

en bied real-time intelligente hulp en betere 
samenwerking.

5



Wat is nu eigenlijk zo’n GPT?
Input Output

Gebruikers
PROMPT

Natuurlijke taal + 
Aanvullende verwijzingen 
(afbeelding, pdf,...)

Origineel werk 
op bijna menselijk niveau

CONTENT

Generative Pretrained Transformer
Het groot taalmodel (LLM)

getraind op:
Boeken, kranten, wetenschappelijke artikelen, websites 

(schrapen), discussiefora, ...

Systeem
PROMPT

Geschiedenis chat
= Geheugen Hallucinatie

Bias
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MS Copilot, één tool met vele gezichten
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Standaard Copilot – geen account
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Standaard Copilot – persoonlijke account

9



M365 Copilot – Geen licentie, M365 account
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M365 Copilot – Licentie, M365 account
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M365 Copilot, een veilige GPT voor je organisatie
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Copilot voor Microsoft 365 

Microsoft 
graph

- uw gegevens 

Grote 
taalmodellen

Microsoft 
365-apps

Natuurlijke taal

Web



Microsoft graph

Sentimentanalyse
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Architectuur Microsoft 365 Copilot
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Integratie met M365 toepassingen
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Inbox
Samenvatten

Prioriteren
Inzichten

Meeting
Focus

Samenvatten
To-do’s

Mail
Draften

Tone of voice
Coaching

Cijfers

Verslag
Draften

Inspireren
Samenvatten

Chat met je 
M365 

toepassingen

Slides
Structureren
Visualiseren

slides opmaken

Planning

Jouw werkdag met M365 Copilot
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Ga voor een succesvolle 
implementatie



Prepare organization and employees for the AI 
transformation journey through user enablement 
programs.

HUMAN CHANGE

Microsoft 365 Copilot implementation
L i c e n s e  o p t i m i z a t i o n  s t r a t e g y

HUMAN CHANGE

Workplace

Data & SecurityTECHNICAL
READINESS
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Human Change
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De waarde van Copilot begrijpen
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Inhoud creëren

Sneller naar een eerste concept 

van een document, een 

presentatie of een mail

Persoonlijke
productiviteit

Samenvatten en gemakkelijk 

doorzoeken van je mailbox, 

documenten, chats, enz.

Samenwerken & 
vergaderen

Focus houden en snellere 

verwerking na vergaderingen 

(samenvatting van vergaderingen)
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De impact van Generatieve AI heeft alles 
te maken met kleine significante 

winsten, dag in dag uit. Op een manier 
die tegelijk klein is, maar in totaal enorm.



Human change

Voorbereiding Opvolging
• Kwantitatief: Copilot

Dashboard
• Kwalitatief: Copilot

user survey

Begeleiding
• Algemene

bewustwording
• Training
• Q&A sessies
• Communicatie
• Community

Next steps
• Copilot agents
• Copilot Studio

• Doelstellingen en KPI’s
• Sponsorship
• Early adopters & 

ambassadeurs
• Roadmap & planning
• Generatieve AI = 

CHANGE!
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Technical 
readiness
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Prepare organization and employees for the AI 
transformation journey through user enablement 
programs.

HUMAN CHANGE

Ensure technical readiness for Microsoft 365 Copilot by 
preparing infrastructure, training IT staff, and integrating 
with existing systems.

Technical readiness

Prepare your environment for Microsoft 365 Copilot by 
ensuring all devices are compatible, updated, and 
configured for seamless integration.

Workplace

Microsoft 365 Copilot implementation
L i c e n s e  o p t i m i z a t i o n  s t r a t e g y

HUMAN CHANGE

Workplace

Data & SecurityTECHNICAL
READINESS
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Workplace readiness 
assessment
• Validate whether your IT environment is prepared for M365 Copilot functionalities

• Are there enough Copilot licenses available?

• Do users need to accept a new NDA / Terms of use?

• Are all M365 applications Copilot ready?

• New Teams client?

• New Outlook client?

• Office / Microsoft 365 Apps Update Channel

• …
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Prepare organization and employees for the AI 
transformation journey through user enablement 
programs.

HUMAN CHANGE

Ensure technical readiness for Microsoft 365 Copilot by 
preparing infrastructure, training IT staff, and integrating 
with existing systems.

Technical readiness

Prepare your environment for Microsoft 365 Copilot by 
ensuring all devices are compatible, updated, and 
configured for seamless integration.

Workplace

Ensure data security for Microsoft 365 Copilot by 
implementing robust encryption, access controls, and 
compliance with data protection regulations

Data & Security

Microsoft 365 Copilot implementation
L i c e n s e  o p t i m i z a t i o n  s t r a t e g y

HUMAN CHANGE

Workplace

Data & SecurityTECHNICAL
READINESS
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Data & security challenge

Of the 100% of data owned by a 
company, only 20% remains relevant 

and is actively used.
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Data sprawl across endpoints and 
cloud

Data needs to be labelled (not only 
confidentiality but also metadata)



License requirements

Copilot:
• Addon Microsoft 365 Copilot license

Automatic labelling:
• Enterprise Mobility + Security E5/A5
• Microsoft 365 E5/A5
• Microsoft 365 E5/A5 Compliance
• Microsoft 365 F5 Security & Compliance
• Microsoft 365 E5/F5 Information protection and 

Governance
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Copilot for 

Microsoft 365 



Case study
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Change & communicatieOpvolging & next steps

Training & workshopsVoorbereiding

- Selectie van Piloot gebruikers

- Kickoff met sponsors en deelnemers

- Activatie van licenties

- Technische voorbereidingen

- Bewustwording op alle niveaus

- Betrekken van andere teams

- Opvolging via Dashboard en surveys

- Directie betrekken en inspireren voor de 

toekomst

- Ook inzetten op breder begrip van GenAI

- Webinars Copilot Chat voor niet-

licentiehouders

- Opzetten van communicatie kanalen

-  Copilot Community opstarten

- Basistraining Generatieve AI

- Hands-on training M365 Copilot

- “A day in the life”

- Q&A sessies & Copilot Cafés

M365 Copilot pilootproject Stad Kortrijk

Digitale Transformatie
Efficiëntie verhogen 

Administratie verlichten
Via Copilot



Enkele inzichten – Dec 2024
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Efficientiescore per 
frequentie van gebruik

Feedback nu:

“Copilot nog steeds ingezet als 
persoonlijke assistant, en vraag 
naar agents wordt groter…”

“Belangrijkste is de instelling van 
juiste toegangen…”

“Opvolging van gebruik via 
Dashboard enkel voor grotere 
groep gebruikers…”

“Onderscheid maken tussen 
Copilot voor persoonlijke 
productiviteitswinst en Copilot 
agents die productiviteitswinst 
naar team of afdelingsniveau 
tillen…”



Typisch traject
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Onze offering
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Our offering
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HUMAN CHANGE

Data & SecurityTECHNICAL
READINESS

Workplace

GenAI Booster
Our GenAI booster guides you from challenges, through us e case definition, to the GenAI 
roadmap. We inspire employees around GenAI, identify the use cases with the most 
impact for the organization, and together create an initial action plan.

Workplace readiness assessment
Prepare your environment for Microsoft 365 
Copilot by ensuring all devices are 
compatible, updated, and configured for 
seamless integration.

Data lifecycle optimization / 
Retention
Evaluate and optimize data management practices, 
ensuring data integrity, security, and compliance 
throughout its lifecycle, from creation to disposal.

Data governance
Ensures data is secure, compliant, and used effectively 
to drive business decisions. Data governance supports 
strategic objectives and mitigates risks by providing a 
framework for data management

Data compliance
Ensure regulatory adherence with Microsoft Purview by 
implementing comprehensive policies and 
procedures. Protect data integrity, security, and 
privacy while meeting all legal and industry standards.

M365 Copilot Value Discovery
Discover the added value of M365 Copilot for your organization, identify concrete opportunities , and develop a roadmap for 
implementation and organization-wide adoption

M365 Copilot Adoption Accelerator
Copilot has the potential to boos t employee productivity. But implementation alone is not enough. Focusing on the right 
guidance through training, community building, communication, and workshops maximizes the value of your Copilot licenses.



Conclusie
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Q&A



inetum.com
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