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1. Introducio e
1.1 Enquadramento Legal

A Inetum ("Inetum" ou o "Grupo") estd empenhada em conduzir todos os aspetos dos seus negdcios de
acordo com os mais elevados padrdes legais e éticos e espera que todos os colaboradores e quaisquer
pessoas ou entidades que atuem em seu nome e/ou representagcdo respeitem este compromisso.

O Grupo Inetum aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas, que visa incentivar empresas em todo o
mundo a adotar uma atitude socialmente responsavel, comprometendo-se a integrar e promover as
quatro areas do Pacto relacionadas com os direitos humanos, as normas internacionais do trabalho, o
meio ambiente e a luta contra a corrupgao.

O combate a corrupgédo é essencial ao reforgo da qualidade da democracia e a plena realizacdo do Estado
de Direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades, promovendo maior justica social,
favorecendo o crescimento econdmico, robustecendo as financas publicas e aumentando o nivel de
confianga dos cidaddos nas instituicdes democraticas.

Nesse sentido, e mais considerando as medidas inscritas na Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024,
a Convengado contra a Corrupcgdo!, Estudos, Relatorios e Recomendagdes publicados na matéria, as
medidas inscritas no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo?, bem como as melhores praticas da
industria adotadas quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, incluindo os Requisitos e as
Recomendagdes das Normas Portuguesas ISO 31000 (Gestao do Risco) e ISO 37001 (Sistemas de Gestao
Anticorrupcao), a Inetum aprovou em 2024 o Plano de Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas,
aplicavel ao universo das empresas que integram o Grupo Inetum em Portugal (doravante “Plano de
Prevencgao da Corrupgao” ou “Plano”).

De acordo com o n.° 4 do artigo 6° do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao, publicado em anexo ao
Decreto-Lei n® 109-E/2021 de 9 de dezembro, a execucdao do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatoério de avaliagao intercalar das situagGes identificadas de risco
elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatério de avaliacao
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacgao.

Assim, no seguimento da elaboracdo do PPR relativo ao Grupo Inetum em Portugal e dando cumprimento
ao enquadramento legal referido anteriormente, a Inetum apresenta o seu Relatério de Avaliagao Anual
do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (“Relatorio”).

O presente Relatdrio seré devidamente publicitado para conhecimento de todo os colaboradores da Inetum
através da intranet e do website corporativo no prazo de 10 (dez) dias.

1 Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 31 de outubro de 2003 (ratificada por Decreto do Presidente
da Republica n.© 97/2007, de 21 de setembro).

2 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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1.2 Objetivo e Ambito do Relatério Anual

A Inetum tem vindo a desenvolver o seu Programa de Cumprimento Normativo, garantindo o seu
cumprimento com a legislagdo e com as boas praticas em termos de prevencdo de corrupgao.

O PPR do Grupo Inetum em Portugal foi formalizado para o periodo de 2024-2026, refletindo a
formalizacdo do seu Programa de Cumprimento Normativo e o trabalho desenvolvido no ambito da
melhoria continua do Sistema de Controlo Interno, sendo relevante para o presente Relatorio a
identificacdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacdes identificados.

O PPR, revisto em agosto de 2024, encontra-se, permanentemente, disponivel para consulta dos
Colaboradores através do portal de intranet, no qual podem também ter acesso a avaliacdo dos riscos
realizada, e dos demais stakeholders através do website da Inetum (https://www.inetum.com/pt-
pt/portugal/plano-de-prevencao-da-corrupcao-e-dos-delitos-conexos).

Neste sentido, conforme referido no Enquadramento Legal, para dar resposta a obrigagdo prevista no
RGPC, de controlo da execucdo do PPR, a Inetum elabora o presente Relatério de Avaliacdo Anual do PPR,
no qual apresenta a quantificacdo do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como o respetivo estado de evolucdo, numa légica de melhoria continua.

A monitorizagdo periddica do Plano é assegurada através da revisdo e testes periddicos de controlos
pertencentes ao Sistema de Controlo Interno da Inetum, sendo a Direcao de Legal & Compliance a
responsavel principal pela monitorizacdo dos riscos identificados e pelo grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas.

Adicionalmente, cabe aos responsaveis das unidades organicas a monitorizacdo dos eventos de risco
identificados no Plano que referem as suas areas.
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2. Avaliacao Anual

2.1 Sumario do PPR

O PPR aplica-se a todas as atividades e/ou processos desenvolvidos pela Inetum, incluindo areas de
administracdo, de gestdo, operacionais ou de suporte, e, bem assim, a todos os respetivos colaboradores,
fornecedores e subcontratados.

O Estabelecimento do contexto: estabelecer o contexto em que se insere a Inetum, tendo em
conta as questdes internas e externas que sejam relevantes a identificacdo dos riscos.

O Identificacdao dos riscos: identificar os riscos a que a Inetum se encontra exposta no ambito
das suas atividades.

O Analise e avaliacdo dos riscos:

o Analisar os riscos tendo por base os niveis de probabilidade de ocorréncia e os niveis de
impacto que as consequéncias teriam para a Inetum:

Tabela de Classificacdo do_Nivel de Probabilidade

Nivel Probabilidade Valor Descrigdo
Alto 3 Decorre de uma atividade que ocorre usualmente nos processos da Inetum
Moderado 2 Decorre de uma atividade que ocorre esporadicamente nos processos da Inetum
Baixo 1 Decorre de uma atividade que ocorre extraordinariamente nos processos da Inetum
Tabela de Classificacdo do Nivel de Impacto
Nivel Impacto Valor Descrigdo
Pode acarretar riscos financeiros, juridicos ou reputacionais significativos, com
Alto 3 | impacto nas operacdes, na conformidade legal e/ou na reputacdo da Inetum
Pode acarretar riscos financeiros, juridicos ou reputacionais, com impacto nas
2 | operagdes, na conformidade legal efou na reputacdo da Inetum
Moderado PEragoss: galef puta
Ndo acarreta riscos financeiros, juridicos ou reputacionais, ndo impactando as
Baixo 1 | operagdes, a conformidade legal ou a reputacdo da Inetum
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o Quantificar o nivel de risco, pelo produto:

Initial
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Nivel de Risco = Probabilidade (P) x Impacto (I)

Nivel de Risco = Probabilidade (P) x Impacto (I)

TTr— Impacto
"““--—-________ 3 2 1
Probabilidade TT—
3 6 2
2 7] 4 2
1 3 2 1

o Identificar atividades e pontos de controlo ja implementados, que contribuam para a mitigacao
do risco;

o Reapreciar a probabilidade e impacto do risco e calcular o nivel de risco residual.

Q Tratamento dos riscos:
o Tratar os riscos estabelecendo a prioridade de intervencdo, tendo em conta o nivel atribuido
aos riscos na fase de reapreciagao, risco residual, utilizando a seguinte matriz:

Nivel de Risco Prioridade Intervencdo

Controlos adicionais, se necessario
Elevado Monitorizag3o periddica dos controlos existentes
Auditoria aos controlos existente
.. Controlos adicionais, se necessario
B Medio o - P .
Monitorizacdo periddica dos controlos existentes
C Baixo Monitorizag3o dos controlos existentes

o Definir os planos de acdo para o tratamento do risco, com respetivos prazos e responsaveis.
O tratamento de risco pode seguir uma das seguintes opgdes:

o

©)

Evitar o risco - Decidir alterar, parar ou nao iniciar atividades;

Reduzir o risco - Através da aplicacdo de medidas de controlos — alterando o nivel
de probabilidade e/ou impacto de modo que o risco residual seja aceitavel;

Transferir o risco - Através de entidade/s

(subcontratados/parceiros/seguradoras);

outra/s

Aceitar o risco de forma informada/consciente - Monitorizando e analisando,
sem efetuar outras agbes, caso ndo haja agravamento do nivel de risco.

o Implementar o plano de acdes estabelecido.

inetum.”
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2.2 Metodologia

A coordenagdo do processo de preparagdo e elaboracdo dos Relatorios de Avaliacdo Anuais de Execugdo
do PPR compete a Direcao de Legal & Compliance, sob a égide do Compliance Officer e do Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (na pessoa da General Counsel da Inetum em Portugal) em estreita
colaboracao e articulacdo com as restantes DirecGes Operacionais, que participam ativamente em todo o
processo.

Conforme programado e seguindo os compromissos enunciados no PPR, foram revistos os fatores
causadores de risco de corrupgdo e infracGes conexas e verificada a potencial existéncia de novos riscos,
no decorrer do exercicio de auditoria realizado no ultimo ano, de acordo com o Programa de Auditorias
da Inetum.

O PPR foi atualizado em agosto de 2024, por forca dos mecanismos internos de controlo, entretanto
fortemente reforcados.

2.2 Avaliacao da Execucao

No Anexo I ao PPR encontram-se identificados e caracterizados os potenciais riscos de corrupgao e
infracdes conexas, incluindo o risco de fraude, bem como as medidas existentes ou a implementar para
prevenir a sua ocorréncia.

Importa notar que na versao anterior do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdao apenas estava
identificada uma concreta situagdo de potencial risco Elevado, a qual, depois da revisao do PPR, tal
situacdo deixou de ser categorizada como sendo de risco Elevado.

Sem prejuizo, entendemos ser oportuno enderecar a referida situacdo no presente Relatorio.

Concretamente, estava em causa:

Area de risco | Situagdo de | Responsavel Medidas de Prevencao Acoes Data
risco pela implementagao
implementagao o da medida de
das medidas Decisdes prevencado
de prevencao (estimada ou
Medidas Controlo ClietEN)
Legal & | Colaborador | Legal & | *Implementacdo e divulgagdo de uma | (1) Auditorias no | (1) N/A
Compliance com Compliance Politica de Prevengdo de Conflitos de | ambito dos Internal
interesses Interesses Controls, de acordo
conflitantes com a periodicidade
Procurement | com os da | Procurement definida para o
Inetum, usa *N&o envolvimento de colaboradores | controlo
a sua com potenciais interesses pessoais e/ou
posicio de profissionais que se podem sobrepor aos
poder para negécios da Inetum nos processos | (2) Implementagdo
obter relevantes de Declaragdo de
beneficios Auséncia de Conflitos
i de Interesses em
pessoais ou ~ ~ 2) Em
influenciar *Implementacdo  de Declaracdo — de | processos de i(m)plementagéo
decisBdes em Auséncia de Conflitos d~e Interesses em | contratacdo externa
beneficio processos de contratagao externa
préprio  ou
de terceiros *Implementagio/atualizagdo e
divulgagdo de Sistema Interno de
Denuncias — Whistleblowing
*Internal Controls incluidos no Processo
de Purchasing
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Situacdo que, tendo multiplas vertentes, ficou sob responsabilidade das areas de Legal & Compliance e
de Procurement.

Foram concretamente identificadas as medidas de prevengdo a implementar:

Implementagdo e divulgacdo de uma Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses;

Nao envolvimento de colaboradores com potenciais interesses pessoais e/ou profissionais que se
podem sobrepor aos negodcios da Inetum nos processos relevantes;

Implementagdo de Declaracdo de Auséncia de Conflitos de Interesses em processos de
contratacao externa;

Atualizagdo e reforgo da divulgacdo de Sistema Interno de Denlncias - Whistleblowing;

Inclusdo de Internal Controls no processo de Purchasing.

o0 0O OO0

A Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses foi implementada e divulgada em dezembro de 2024,
assim como a atualizacdo e divulgagdo do Sistema Interno de Denlncias - Whistleblowing.

As restantes medidas estdo em processo de implementagao, estando em linha com os objetivos, metas e
datas estabelecidas internamente, prevendo-se a sua conclusdo dentro do terceiro trimestre de 2025.

Nao foram detetadas irregularidades na aplicacao das medidas de mitigagdo adotadas ou no cumprimento
das politicas, normas ou procedimentos correspondentes.

Nao foram detetados novos riscos e nenhum dos riscos inerentes existentes justifica a abertura de
medidas de mitigagdo.

A Inetum ndo tem atualmente nenhum Risco de Corrupcgdo e de Infracbes Conexas critico ou significativo
em aberto.

A Formagdo relativa ao Cddigo de Conduta, PPR e Canal de Denlncia estd em curso de acordo com o
Plano de Formacao para a Integridade da Inetum e sera inclusive reforcada com maddulos especificos de
formagdo em matéria de Conflitos de Interesses, bem como serdo ministradas presencialmente sessoes
de formacdo especialmente dedicadas a prevencdo da corrupcdo e das infragdes conexas.

Apresenta-se quadro de acompanhamento recomendado - ANEXO 1.
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3. Balanco dos Resultados

Em termos globais, pode considerar-se que a execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragbes Conexas e o Programa de Cumprimento Normativo, designadamente no que respeita a
implementagdo e eficacia das medidas propostas, esta alinhado com as disposigBes legais vigentes e com
as Politicas e Normas existentes na Inetum, tendo tido uma evolucdo francamente positiva.

As medidas de mitigacdo de riscos existentes tém sido eficazes e permitem ndo ter em aberto riscos
criticos ou de classificacdo elevada.

O conhecimento interno na Inetum sobre as obrigagGes do Cdédigo de Conduta e PPR esta a progredir de
forma bastante positiva.

Segundo informacdo da Direcdo de Quality & Security, do Responsavel pelo Cumprimento Normativo e da
Direcdo de Legal & Compliance ndo foram registadas quaisquer denlncias de corrupcdo ou de riscos
conexos.
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4. Conclusoes e Recomendacoes

As atividades desenvolvidas pela Inetum encontram-se, de uma forma geral, acauteladas por mecanismos
de controlo interno que permitem concluir pela inexisténcia de fortes probabilidades de ocorréncia de
situagdes graves de corrupcao e infracdes conexas.

Na maioria das atividades a materializagdo deste tipo de riscos é improvavel.

A Inetum ird, gradualmente, implementar as restantes acdes mencionadas no “Programa de Cumprimento
Normativo” respeitando a legislacdo em vigor, com vista a mitigacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes

conexas no Grupo.
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Anexo I: Riscos e Medidas de Prevencao
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3 Area de Risco

Tipo de Risco

Processos / atividades
afetados pelo ri

Criticidade do

Nivel de Risco
(R icial)

Mitigagso do risc
(atividades e pontos de controlo)

Responsavel Risco

Criticidade do

Risco
(Risco Residual)

‘obabilida Impacto
= = =

el de Risco

Risco
Residual )

Initial

Data de

Tratamento de Risco

Acses
Ses; Madidas

Data

Responsavel

= = = = = Controlo) £x Conclusdogy
- + Segregacao entre funcees de Delivery e de Controlling
::S’:Z;:joo"“"“"'dade * Cumprimento dos procedimentos internos para elaboracéo, aprovacéo e
pagamentos Colaborador da Tnetum que, em divulgacéo, assim como controlo de gestéo do orgamento Comercial
indevidos de ‘ Compras e Gestso de Controlo da assinatura de contratos entre Inetum e os seus clientes * Auditorias no &mbito
ndevidos o Compras e Ge + Existéncia de Reporting formal ao Grupo (Montihy Report) Head of Procurement dos Internal Controls,
1 er: Pty 2 3 6 B [+ Auditorias financeiras / revisio contas anuais 1 3 B < 29/04/2025 |de acordo com nN/A N/A
Procurement | o0R o | e o planeamento de Negscios * Descricio clara dos termos de faturacso e pagamento nos contratos General Counsel & Periodicidade definida
acima/a faturacio e o g + Implementacéo/atualizacao e divulgacéo de Sistema Interno de Compliance Officer para o controlo
Acompanhamento ¢ Dendncias - Whistieblowing
+ Internal Controls incluidos no Accounting, 9
control, treasury.
~ Procedimento de Business Commitee
* Segregacio entre funcdes de Negdcio e de Controlling Contract
Management
* Cumprimento dos procedimentos internos para elaboracio, aprovacio,
Gestsio de Oportunidade divulgac&o assim como controlo de gestdo do orcamento Delivery Excellence (1) Auditorias no
Incumprimentos |Colaborador da Inetum que, em | Negécio * Aplicac8o de procedimentos internos para controlo de gest&o do projeto ambito dos Internal (1) N/A (1) N/A
Contratuais com |troca de uma vantagem + Acompanhamento de projetos/Servico pela Equipa de PMO/S Comercial Controls, de acordo co )
clientes em indevida, ndo cumpre com os a5 * Gest#o do ciclo de vida do projecto/servico pela Area DX a periodicidade definida |(2) Area
2 Detivery troca de uma requisitos contratuais, Gestdo de Projeto 2 3 © ® |+ Monitorizacio da assinatura de contratos entre a Inetum e os seus Head of BL B 2 3 < 29/04/2025 |12 6 controlo criada e SRR
vantagem estravazando o ambito do Legal & Compliance clientes fevereiro de |GomPliance |
indevida projeto * Reunides de acompanhamento projeto com o cliente General Counsel & (2) Criacdo da area de 20
* Descrigdo clara do &mbito e obrigagbes nos contratos Compliance Officer Contract Management
* Implementacao/atualizacio e divulgacso de Sistema Interno de
Dendncias - Whistleblowing
* Internal Controls incluidos nos Processos (i) Gifts, invitations, and
hospitality, (ii) BuCo and Contracts
* Procedimento de Business Commitee
* Existéncia de regras e procedimentos internos para formalizacéio de
Gestao de Oportunidade contratos com clientes e subcontratados,
Colaborador da Inetum que, em |de Negécio + Implementacao/atualizacio e divulgacso de Cédigo de Etica, Politica de |Delivery Excellence . Auditorias no Ambito
Legat & troca da adjudicacdo de uma - Ofertas & Convites, Procedimento Intermediarios Comerciais, Politica de adRimednl 28N
= Compliance |0 O rate ot mercado, orerace ou |Formacedoras 0 @ 2 > o B | plamentacaa/atualizacse o divlgacas de Sistema Tnterno de feost & Compiiance B 2 2 € | 29/04/2025|de acordo com N/a A
Financeira aceita presentes e baneficios Dendncias - Whistieblowing Financeira e"°°'°‘°afe‘°e”"‘°a
impréprios ou excessivos Legal & Compliance * Formacgéo interna de Compliance obrigatéria para todos os ra o controlo
colaboradores Inetum (incluindo a sua atualizacio perisdica)
Internal Controls incluides nos Processos (1) Gifts, invitations, and
hospitality, (ii) BuCo and Contracts e (iii) Commercial Intermediaries
* Implementacgo e divulgacdo de uma Politica de Prevencéo de Conflitos e el
Gestso de Oportunidade de Interesses [EPRNZN
: r Controls, de acordo com
Colaborador com interesses de Negécio * N&o envolvimento de colaboradores com potenciais interesses pessoais e macendn
Legal & Conflito de O e e/ou profissionais que se podem sobrepor aos negécios da Inetum nos e > A (2) Head of
interesses e / ou o . |Procedimento de Business processos relevantes Legal & Compliance Procurement e
b Compliance |\ i de usa a sua posicio de poder para | commitee 2 3 e e * Implementacao de Declaracio de Auséncia de Conflitos de Interesses em 1 3 3 < 29/04/2025 General
Procurement |rafico de obter beneficios pessoais ou e s ae S Procurement (2) Implementacéo de  |(2) @3/2025|SSS031
influenciar decisdes em beneficio > x . Declaracao de Auséncia
[ b Processos de Delivery * Implementacdo/atualizacdo e divulgacso de Sistema Interno de Dedaracio de Compliance
Dendncias - Whistleblowing e os e ocessos Officer
Legal & Compliance * Internal Controls incluidos no Processo de Purshasing e contratacao axterns
Colaborador da Inetum que, em
troca de uma vantagem, na * Procedimento de R&S, que garante mais do que uma entrevista por (1) Auditorias no
cumpre com o processo de pessoas diferentes Ambito dos Internal
Favoritismo ou |Recrutamento e Selecao, * Auditoria aos processos de R&S ~ Controls, de acordo com
conflito d levando & + Implementacao/atualizacao e divulgagdo de Cédigo de Etica a periodicidade definida (1) /A
Ttresses no |- Selecdo de um candidato sem | Goceao de Recrutamento o + Implementacso de Declaracso de Auséncia de Conflitos de Interesses em |Recrutamento e para o controlo ) N/A
s " =0 realizar entrevistas S 2 El s B [processos de contratacso intarna para posicdes sensiveis Selecso 1 2 2 < 29/04/2025 (2) Human
Recrutamento e |, falhas na avaliac&o objetiva * Implementac&o/atualizacdo e divulgacdo de Sistema Interno de (2) Implementac&o de (2) Q3/2025 |Resources
Berrue das competéncias de candidatos Dendncias - Whistieblowing Declaragéo de Auséncia Director
- 'sem verificar a integridade e * Internal Controls incluidos no Processo de Recruitment de Conflitos de
background do candidato, ou Interesses em processos.
existéncia de conflitos de. de contratacso externa
interesses, para posicdes
sensiveis
= Scgregacac entre equipa administrativa de Payroll & & funcao de
Planeamento de Negécios, a0 do P
Colaborador da Inetum que, em |Acompanhamento e * Validacso de despesas pela equipa de RH e pelo Management, validacao
pagamento de  |troca de uma vantagem Controlo Financeiro (por amostra) de que existe documentaco de suporte e aprovacio do R
Pagamento de _ |indevida, ndo cumpre com o B Management pela equipa Financeira * Auditorias no ambito
Recursos salarios ficticio® |processamento salarial ou as Gestdo Administrativa de 7 Condigoes ou alteragces salariais aprovadas Financeira < Internal Controls,
s Humanos ou indevidos 24 |regras de reembolso de Recursos Humanos 2 2 a s mensal da (previsto / 1 2 2 S 29/04/2025 |de acordo com N/A N/A
Financeira despesas, levando assim a et Recursos Humanos eriodicidade definida
despesas g no Processos de Delivery Auditorias financeiras / revisio contas anuais para o controlo
processamento salarial (abonos, * Implementacio e divulgacio de Sistema Interno de Dendncias -
descontos) Gestdo de Oportunidade Whistieblowing
de Negécio * Internal Controls incluidos no Accounting, g
control, treasur
ae < a da Tnetum
Gestdo de Oportunidade * Gest#o centralizada de compras da Inetum
de Negécio * Procedimento de Business Commitee (1) Auditorias no
* Implementacao de Declaracdo de Auséncia de Conflitos de Interesses em bt dos Interna
Irregularidades na adjudicacdo a |Compras e Gestdo de processos de contratacdo externa o pariodicidade definida
na forn, para plementacéo/atualizacéo e divulgacéo de Cédigo de Conduta de (1) N/A
selegdo e producdo de materiais, Fornecedores Responsaveis dos para o controlo @y nN/a
7 Transversal . S 5 . . 2 3 s s . 1 3 3 < 29/04/2025
adjudicacso a  |conteddos e eventos que pdem | Gestdo de Faturaco e * Acordos de subcontratagio com fornecedores e processos (2> Implementacao de  |(2) @3/2025|(2) Head of
fornecedores em causa a transparéncia dos  |Cobrancas implementacao/atualizacao de termos e condicdes gerais de SR A Procurement
negécios ~ subcontratacao de Conflitos de
Comunicacgo + Implementacdo/atualizacao e divulgacdo de Sistema Interno de Interesses em processos|
Dentncias - Whistleblowing e e Prosase
Marketing * Internal Controls incluides no Processo de Purshasing
Colaborador da Inetum que, em * Politicas, Processos e Procedimentos de Seguranca da Informacé&o e de
troca de uma vantagem i Quality,
troca de uma vantager  ao Protecéio de dados, atualizadas e divulgadas AN e
Permitir acesso aum”zaaos A statoeses, * Processo de Gestao da Disponibilidade e Continuidade ) . Sy
- Transversal  |@ Informacao de S netum | . 5 . e |* Processo de Gestao do Sistema de Informacao Interno Responsavels dos N R S - 26/04/2025 | * Implementacso da 5071172025 |t
Uso interno ou + Termo de Confidencialidade e Seguranca de pelos certificacso 1SO 27001
e conterm Informacas sigiosa Chief
confiaencial GQue ponham em causa a O o e I e acio @ divaloacio “ Information
* Implementacgo/atualizaciio e divulgacso de Sistema Interno de
P conf . Officer
e integridade da informacgao. Dendncias - Whistleblowing
* Politicas, Processos e Procedimentos de Seguranca da Informacio e de
Protecao de dados, atualizadas e divulgadas
* Designacdo de um DPO (1) bPO
*+ Formacao interna de Compliance e RGPD obrigatérias para todos os
Colaborador da Inetum que, em colaboradores Inetum (1) Auditoria Anual (> /A (2) Quality,
Divulgacso ndo |troca de uma vantagem * Contratos dos colaboradores Inetum com clausulas de privacidade de Responsavels dos RGPD Security &
° Transversal |autorizada de  |indevida, divulga dados de Transversal 2 3 s B |dados 1 3 3 < 29/04/2025 Privacy
dados pessoais |clientes, fornecedores e + Contratos e NDA's assinados com clientes processos (2) Implementacdo da  |$2) |, |Director e
colaboradores + Acordos de sul e termos e certificacso 1SO 27001 hief
condicses gerais de subcontratacio Information
* Implementac&o/atualizacéo e divulgacdo de Cédigo de Etica Officer
* Implementacao/atualizacdo e divulgacao de Sistema Interno de
Dendncias - Whistieblowing
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Tabela de Classificacdo do Nivel de Probabilidade

Nivel Risco = Nivel Probabilidade x Nivel Impacto

Initial

€V

operagdes, a conformidade legal ou a reputagdo da Inetum

inetum.”
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Niv. Probabilidade Valor Descrigao Impacto 3 2 1 Nivel de Risco Prioridade Intervencdo
Probabilidade
Alto 3 Decorre de uma atividade que ocorre usualmente nos processos da Inetum 3 9 6 3 m Elevado ﬁggetgzla’or?oadlmonals, se
Moderado 2 Decorre de uma atividade que ocorre esporadicamente nos processos da Inetum 2 6 4 2 B [8 a4] Médio Monltorlzaga.o periédica dos
controlos existentes
Baixo 1 Decorre de uma atividade que ocorre extraordinariamente nos processos da Inetum 1 3 2 1 C [B3a1l] Baixo ::iiltteolzltae aos controlos
Tabela de Classificagdo do Nivel Im t
Niv. Impacto Valor Descricao
Pode acarretar riscos financeiros, juridicos ou reputacionais significativos, com
Alto 3 : ~ N =
impacto nas operagdes, na conformidade legal e/ou na reputagdo da Inetum
Pode acarretar riscos financeiros, juridicos ou reputacionais, com impacto nas
Moderado 2 = . =
operagdes, na conformidade legal e/ou na reputagdo da Inetum
Baixo 1 N&o acarreta riscos financeiros, juridicos ou reputacionais, ndo impactando as
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